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Escoltar és prestar atencio a un so o accid.[1] Quan una persona escolta el que diuen els altres,
intenta entendre el que significa. [2] L'acte d'escoltar implica complexos processos afectius,
cognitius i conductuals. [3] Els processos afectius inclouen la motivacié per escoltar els altres; els
processos cognitius inclouen atendre, comprendre, rebre i interpretar continguts i missatges
relacionals; i els processos de comportament inclouen respondre als altres amb retroalimentacio
verbal i no verbal.

Escoltar és prestar atencid a un so o accid.[1] Quan una persona sent el que diuen els altres, intenta entendre el que
significa. [2] L'acte d'escoltar implica complexos processos afectius, cognitius i conductuals. [3] Els processos afectius
inclouen la motivacié per escoltar els altres; els processos cognitius inclouen atendre, comprendre, rebre i interpretar
continguts i missatges relacionals; i els processos de comportament inclouen respondre als altres amb retroalimentacio
verbal i no verbal.

Escoltar és una habilitat per resoldre problemes. Una mala escolta pot provocar interpretacions erronies, provocant aixi
un conflicte o una disputa. Altres causes poden ser interrupcions excessives, desatencio, escoltar el que es vol escoltar,
compondre mentalment una resposta i tenir la ment tancada. [4]

L'escolta també esta vinculada a la memoria. Segons un estudi, durant un discurs alguns sorolls de fons escoltats pels
oients els van ajudar a recordar part de la informacié en escoltar-la de nou. Per exemple, quan una persona llegeix o fa
una altra cosa mentre escolta muasica, pot recordar qué era quan tornava a escoltar la musica més tard. [5]

L'escolta també funciona retoricament com un mitja per promoure els discursos comunicatius interculturals. Ratcliffe va
construir el seu argument sobre dos incidents en que els individus van demostrar una tendéncia a rebutjar els discursos
interculturals. [6]

Contingut

Que és escoltar?
Escoltar difereix d'obeir. Una persona que rep i entén informacio o instruccid, i després decideix no complir-la 0 no
acceptar-la, ha escoltat I'orador, tot i que el resultat no és el que volia I'orador. [7]

L'escolta comenca escoltant un altaveu que produeix el so que s'ha d'escoltar. Un semiotic, Roland Barthes, va
caracteritzar la distincié entre escoltar i escoltar. "L'audicié és un fenomen fisiologic; escoltar és un acte psicologic"." [8]
La gent sempre escolta, la majoria de les vegades inconscientment. L'escolta es fa per eleccio. Es I'acci6 interpretativa
que fa alg per entendre, i potencialment donar sentit, a alguna cosa que un escolta. [9] Escoltant: Es un element del
contingut d'aspecte receptiu a través del qual podem rebre un missatge parlat. Hilal Ahmad Ahmadi

Com s'escolta?

L'escolta es pot considerar com un procés simple i aillat, perd seria molt més precis percebre'l com un procés complex i
sistematic. Implica la percepci6 dels sons fets pel parlant, dels patrons d'entonacié que se centren en la informacid i de
la rellevancia del tema en discussio. [10]
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Segons Barthes, l'escolta es pot entendre en tres nivells: alertar, desxifrar i entendre com es produeix el so i com afecta
l'oient. [11]

La gent escolta el 45 per cent del seu temps comunicant-se. [12]

Alertar, el primer nivell, implica la deteccid de senyals sonors ambientals. Aixo vol dir que determinats llocs tenen certs
sons associats a ells, per exemple, qualsevol llar determinada. Cada habitatge té associats determinats sons que el fan
familiar i comode per a I'ocupant. Una intrusio, un so que no és familiar (per exemple, una porta o un terra grinyolant,
una finestra que trenca) alerta qui hi viu d'un perill potencial.

El desxiframent, el segon nivell, consisteix a detectar patrons a I'hora d'interpretar sons; per exemple, un nen esperant
el so del retorn de la seva mare a casa. En aquest escenari, el nen esta esperant per recollir senyals sonors (per
exemple, claus de jingling, el gir del pom de la porta, etc.) que indiquin I'acostament de la seva mare.

Comprendre, el tercer nivell, significa saber com afectara el que un diu afectara a un altre. Aquest tipus d'escolta és
important en la psicoanalisi, I'estudi de la ment inconscient. Segons Barthes, el psicoanalista ha de suspendre el judici
mentre escolta el pacient per comunicar-se amb l'inconscient d'aquest Ultim sense biaixos. De la mateixa manera, els
oients laics han de suspendre el judici quan escolten els altres.

Els tres nivells d'escolta funcionen dins del mateix pla i, de vegades, tots alhora. En concret, el segon i el tercer nivell,
gue se superposen enormement, es poden entrellacar en el fet que I'obtencié, la comprensié i la derivacio del significat
formen part d'un mateix procés. D'aquesta manera qualsevol persona, en sentir un gir de pom de porta (obtenir), pot
assumir gairebé automaticament que algu esta a la porta (derivant significat).

Escolta activa
Article principal: Escolta activa

L'escolta activa implica escoltar el que s'esta dient, intentar entendre-ho. Es pot descriure de moltes maneres. L'escolta
activa requereix bons oients atents, sense prejudicis, sense interrupcions. Un oient actiu analitza el que diu l'orador per
als missatges ocults, aixi com els significats continguts en la comunicaci6 verbal. Un oient actiu busca missatges no
verbals de l'orador per comprendre tot el significat del que s'esta dient. [13] En I'escolta activa, cal estar disposat a
escoltar el que es diu i intentar entendre el significat del que s'ha dit. Es poden acumular multiples beneficis a partir de
I'escolta activa. Ser un oient actiu permet convertir-se en un oient més eficac amb el pas del temps. També reforca les
propies habilitats de lideratge en el procés. [14]

L'escolta activa és un intercanvi entre dos o més individus. Si sén oients actius, la qualitat de la conversa sera millor i
més clara. Els oients actius es connecten entre ells a un nivell més profund en les seves converses. [15] L'escolta activa
pot crear una relacio més profunda i positiva entre o entre els individus. [16]

L'escolta activa és important per introduir canvis en la perspectiva de 'orador. La investigacio clinica i I'evidéncia
demostren que I'escolta activa és un catalitzador en el creixement personal, que millora el canvi de personalitat i el
desenvolupament grupal. Es més probable que la gent s'escolti si algl altre els permet parlar i transmetre el seu
missatge. [16]

L'escolta activa permet que els individus estiguin presents en una conversa. "L'escolta és un factor clau per cultivar les
relacions perqué com més entenem l'altra persona, més connexié creem, tal com s'ensenya en els ensenyaments de
Dharma de comunicacié noviolenta. Com algu va dir recentment: "Hauriem d'escoltar més que parlar"." [17]

En l'aprenentatge d'idiomes

Juntament amb parlar, llegir i escriure, escoltar és una de les "quatre habilitats" de I'aprenentatge d'idiomes. Tots els
enfocaments d'ensenyament d'idiomes, excepte la traduccié gramatical, incorporen un component d'escolta. [18] Alguns
metodes d'ensenyament, com ara la resposta fisica total, impliquen que els estudiants simplement escoltin i

responguin. [19]

Sovint es fa una distincié entre "escolta intensiva”, en qué els estudiants intenten escoltar amb la maxima precisié una
sequéncia de discurs relativament breu; i "escolta extensa", en qué els aprenents escolten passatges llargs per a la
comprensio general. Tot i que l'escolta intensiva pot ser més eficac per desenvolupar aspectes especifics de la
capacitat d'escolta, I'escolta extensa és més efica¢ per construir fluidesa i mantenir la motivacié dels estudiants. [20]

Les persones no solen ser conscients de com escolten en la seva primera llengua, o nativa, tret que es trobin amb
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dificultats. Un projecte de recerca centrat en facilitar 'aprenentatge d'idiomes va trobar que els aprenents de L2 (segona
llengua), en el procés d'escolta, fan un Us conscient de qualsevol estrategia que utilitzin inconscientment en la seva
primera llengua, com ara la inferir, I'atenci6 selectiva o l'avaluacio. [10]

En la percepci6 de la parla s'activen diversos factors: la qualitat fonética, els patrons prosodics, la pausa i la velocitat
d'entrada, que influeixen en la comprensibilitat de I'entrada d'escolta. Hi ha un magatzem comu d'informacié semantica
(Unica) a la memoria que s'utilitza tant en la comprensioé de la parla en primera com en segona llengua, pero la
investigacié ha trobat magatzems separats d'informacio6 fonologica (dual) per a la parla. Els coneixements semantics
necessaris per a la comprensio del llenguatge (guions i esquemes relacionats amb persones, llocs i accions del mén
real) s'accedeix mitjancant I'etiquetatge fonoldgic de qualsevol llengua que s'escolta. [21]

En un estudi en qué van participar 93 participants que investigaven la relacié entre I'escolta de segones llengiies i una
serie de tasques, es va descobrir que l'ansietat auditiva jugava un factor important com a obstacle per desenvolupar la
velocitat i I'explicitacid en les tasques d'escolta de segones llengies. Investigacions addicionals van explorar si l'ansietat
auditiva i la comprensio estan relacionades i, com els investigadors esperaven, estaven correlacionades

negativament. [22]

Escolta retorica

Fons

Krista Ratcliffe va sostenir que gran part de I'ensenyament de l'alfabetitzacié als EUA posa l'accent en la teoria retorica
classica occidental que posava en primer pla parlar i escriure, pero ignorava l'escolta. [6] Aquestes teories es van
centrar principalment en el discurs del retdric que pot persuadir el public. Per tant, I'objectiu dels estudis retorics classics
era abordar el que el public havia d'escoltar, en lloc de com escolta. [6] Shari Stenberg va ampliar aquesta perspectiva
per explicar I'abséncia d'escolta en I'academe. [23] Els métodes d'ensenyament occidentals van mantenir el substantiu
grec retoric heretat logos, que significa raonament i logica, mentre ignorava el seu verb legein que es refereix a parlar i,
en termes etimologics, establir, escoltar. [6][23] Elaborant sobre aix0, I'escolta es pot produir dins de dues postures
diferents: els logotips dividits i els logotips restaurats. Tots dos son diferents en la manera de (re)donar forma a les
funcions i resultats de I'escolta. L'oient escolta els logotips dividits mentre produeix simultaniament les seves respostes
a l'orador. D'altra banda, dins dels logotips restaurats, I'oient explota el temps d'escolta per viure les experiéncies d'una
altra persona, després reflexionar i fer significats per oferir una resposta. [6][23]

Un dels exemples de logos dividits va ser la teoria d'Aristotil. Malgrat la seva preocupacié per ensenyar als alumnes el
discurs oral que obliga a escoltar per produir i analitzar entimemes, I'escolta va ser desplacada i disminuida. [6]
L'atencié prestada a parlar sense escoltar "perpetua un mode de discurs homogeneitzat basat en la competéncia en lloc
del dialeg". [23] Ratcliffe va atribuir aquesta negligéncia auditiva als biaixos culturals occidentals que es representen
com: 1) parlar és de genere com a masculi mentre s'escolta com a femeni; 2) L'escolta se subjuga a I'etnia: les
persones blanques parlen mentre la gent de color escolta; és a dir, en les relacions interculturals, hi ha un membre
superior en la conversa que no necessita escoltar tan de prop; [24] 3) La cultura occidental prefereix dependre de la
vista, no auditiva, com a tropa interpretativa principal. [6]

Definici6 de I'escolta retorica

Ratcliffe va convidar els estudiosos de la llengua a considerar I'escolta com una nova tactica per donar sentit i escoltar
els discursos discursius de génere i raca i, el més important, facilitar el dialeg intercultural. [6][25] Ratcliffe va definir
I'escolta retorica "com un tropa per a la invencié interpretativa, que emergeix d'un espai dins del logos on els oients
poden emprar la seva agéncia”. (pag. 204) [6] En altres paraules, I'escolta es pot utilitzar com a eina per entendre les
experiéncies i les veus d'altres persones. Per tant, escoltar és un mitja per interpretar, reflexionar i fer nous significats.
Per a aix0, Ratcliffe va argumentar que I'escolta retorica proporciona una "postura d'obertura que una persona pot triar
assumir en relacié amb qualsevol persona, text o cultura”. [25] Com a resultat d'aquesta obertura, Ratcliffe va afirmar
gue l'escolta retorica cultiva la consciéncia i la voluntat dels individus d'una manera que promou la comunicacio,
especialment la intercultural [6][25]

Steven Pedersen afirma que la comunicacio pateix quan els interlocutors alberguen estereotips i prejudicis, una practica
gue provoca des-identificacié. L'escolta retorica, en canvi, promou la comprensié intercultural i permet a estudiants i
professors interrompre la resisténcia reciproca. [26]

L'escolta retorica requereix l'assisténcia de les intencions dels individus de buscar la comprensid. Aquesta comprensio
no pot existir amb la mera escolta. [6][25] Stenberg va advertir contra les limitacions esperades d'interpretacio que
poguessin ser causades per aquestes intencions. [23] Per tant, dins de I'escolta retorica, la paraula comprensio inverteix
a ser "dempeus". Aix0 significa situar-se sota totes les perspectives perqué un pugui (re) conceptualitzar les seves
idees i la seva ética. [6][23][25] Per tant, els individus no escolten acumular les idees dels altres, siné que conreen
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aquestes idees a través de les quals poden millorar el seu llenguatge i canviar les seves visions que obren una nova via
per a altres respostes. [23][27]

Practicar I'escolta retorica a l'aula

A partir del treball de Krista Ratcliffe sobre I'escolta retorica, Meagan Rodgers va desenvolupar la tactica
d'intencié/efecte com una manera perqué els estudiants practiquessin I'escolta retorica a I'aula de composicio anglesa.
L'objectiu d'aplicar aquesta eina rau a trencar estereotips i pronunciaments racialment discriminatoris. Rodgers va
trobar en la seva investigacidé basada en l'aula que, fins i tot si una persona no percep ser racista, el racisme o els
estereotips racials es perpetuen inconscientment quan un grup majoritari / dominant esta d'acord o es riu de les
diferéncies racials d'un membre d'un grup minoritari. En lloc d'enfrontar-se als estudiants i posar en perill la seva
voluntat de participar en discussions a l'aula, I'estratégia intencid/efecte convida els estudiants a (1) considerar
nombroses perspectives d'una afirmacio i (2) entendre que els comentaris ben intencionats (intencid) poden ser
percebuts com a deleteris (efecte) per altres. [28]

Una altra estrategia perque els docents practiquin I'escolta retorica i millorin la sensibilitat cultural a I'aula és mitjancant
I'aplicacio de practiques d'Estudis Sords. Aquest tipus de pedagogia auditiva requereix que els alumnes (1) estiguin
atents i redueixin els sorolls de distraccio; (2) compartir la seva historia, inclos el seu bagatge cultural, perqué els
companys de classe puguin familiaritzar-se amb la seva perspectiva; (3) participar en un "dialeg critic" per entendre els
altres; i (4) parar atencié al llenguatge corporal dels seus companys i al missatge que envia. [29]

L'escolta retorica a I'aula també es pot utilitzar per aportar més llum sobre per qué els estudiants callen. Janice Cools
analitza diverses raons del silenci a I'aula de composicié d'ESL / ELL, com ara que els estudiants retinguin la seva
saviesa a proposit per evitar ser assetjats per companys i instructors per donar una resposta equivocada. La por i el
dubte que es poden derivar d'aquest tipus de respostes poden provocar sentiments d'incompeténcia i malestar en un
individu i fer que continuin en silenci a l'aula. Una altra ra6 per la qual els estudiants trien el silenci és perque se'ls va
ensenyar a callar, sobretot a nivell de secundaria en algunes cultures, per exemple, Puerto Rico. Cools suggereix
preguntar als estudiants per escrit per qué (no) callen a les seves classes, "com [ells] interpreten els silencis d'altres
estudiants [...] i el que un professor hauria d'inferir del silenci [dels estudiants]". [30] Els estudiants van respondre que el
silenci pot ser beneficids, ja que mostra el seu enfocament en el material, els déna I'oportunitat de conéixer una
perspectiva diferent mentre escolten els seus companys i els permet reflexionar i processar preguntes. A més, les
discussions es poden percebre com una interrupcidé perque els companys de classe no tenen coneixements experts.
Cools conclou que s'ha d'apreciar i respectar el silenci a l'aula. [30]

Vegeu també

Audicio

Escolta agraida

Agnosia auditiva

Trastorn del processament auditiu
Escolta dialogica

Escolta informativa
Pseudolistening

Escolta del lloc de treball
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