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Malgrat  l'ús estès del correu electrònic i el fax, les cartes  segueixen tenint  gran protagonisme en la vida empresarial
molt més  ampli que en la vida  ordinària.

No existeixen cartes sense importància en l'empresa. Totes   representen la possibilitat d'establir una relació, influir en  
determines persones, establir millors relacions comercials o donar-se a   conèixer pels clients potencials.

S'envien  cartes per remetre o sol·licitar informació, resoldre  dubtes, vendre  noves idees i serveis, cartes de
recordatori,  felicitacions, i en  general per mantenir el contacte amb les relacions  de la companyia.

La  informació recollida en aquest bloc ho és només a nivell  orientatiu,  abans de fer ús dels models de cartes, escrits i
contractes  dels post,  el visitant ha de verificar el seu contingut i actualitat  en alguna font  oficial.

MODEL RECLAMACIÓ AJUNTAMENT PER CAIGUDA AL CARRER

By: Cartes plantilles i molt més ... on 10:30

Cada dia moltes persones pateixen caigudes al carrer, successos pels quals fa uns anys normalment no es buscava
responsables.   Però  últimament no sé si a causa de la crisi, al desistiment dels   ajuntaments en el manteniment de les
vies públiques, o al major   coneixement dels ciutadans, les reclamacions per caigudes al carrer o en   centres privats
han proliferat exageradament.

Aquestes  caigudes, en moltes ocasions són fortuïtes, no existint  una  responsabilitat del titular de la via pública, però
en altres  ocasions  aquestes caigudes si són conseqüència d'una imprudència,  negligència,  mal estat de conservació
de carrers o mala senyalització  d'edificis i  establiments.

 

Quan podem reclamar per una caiguda en una via pública?

Podem  reclamar gràcies a una Reial Decret que va néixer l'any 1993  i que  obliga els ajuntaments a abonar els danys
per caigudes a les  vies  públiques, sempre que puguem demostrar que hi va haver certa  deixadesa  del consistori que
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va permetre l'existència o permanència  d'un defecte  en l'acerado.

Després es podrà reclamar una indemnització per danys provocats per mal estat del paviment, despreniment de tapes
de   clavegueram, clots en via pública ,, danys en vorera per arrels dels   arbres, despreniment de llosetes, caiguda de
senyals, arquetes sense   tapa, d'il·luminació nocturna, deficient o inexistent senyalització   d'obres, manca etc ..

Què he de fer si he patit una caiguda en una via pública?

Si pateixes una caiguda al carrer i et produeix alguna lesió, el  primer que has de fer     és  anar a urgències per curar-
se no oblidant  indicar al metge el que ha  passat i totes les lesions produïdes, perquè  aquest el pugui indicar en  el
comunicat d'assistència i ens serveixi  de base per a reclamar.

Però si estem acompanyats en el moment de la caiguda i sempre que les lesions ens ho permeti cal tenir en compte
que per poder reclamar la indemnització corresponent, seria important realitzar també aquestes altres gestions:

Avisar  la Policia en el moment de l'accident perquè l'agent  realitzi atestat,  prengui fotos dels danys i del que els va
ocasionar.

Cercar   testimonis  que constin en l'atestat,  prestin declaració davant la patrulla que es  personi i signin la  mateixa, ja
que la seva declaració serà fonamental  en un ulterior  judici.  Si això no és possible és important almenys obtenir el
nom i  telèfon dels testimonis per poder citar-los a judici.

¿I ara, què faig?

Doncs si això fos el blog d'un Despatx d'advocats, us diria que us  posés en contacte amb nosaltres.  I  encara que això
no és un bloc  d'advocats també us dic que el més  correcte seria posar-se en mans d'un  advocat especialitzat en
matèria de  danys ja que el us podrà  aconsellar.  Però si el que vols és prescindir d'aquests professionals  continuarem
amb els passos a seguir.

 

On vam presentar la reclamació?

Per realitzar la reclamació haurem de presentar abans de sis mesos, una instància o demanda davant l'ajuntament que
tingui la titularitat municipal de la via, carretera, carrer, on s'hagi produït la caiguda

En la reclamació    haurà  de detallar el que ha passat, lloc, data  i hora, i les causes que l'han  ocasionado.de haver
intervingut policia  municipal, convindrà també  fer-ho constar i si tenim nombre d'informe,  diligències o atestat, 
ressenyar-.

Model reclamació per caiguda al carrer

A l'EXCMO. SR. ALCALDE-PRESIDENT DE L'AJUNTAMENT DE

DONYA, ..................................  major  d'edat, amb DNI núm ........................... i domicili a efectes de  notificacions en. 
...........................................  ............ davant l'Excm.  Ajuntament de  ................................. .. Compareix i com millor
procedeixi  en Dret,

DI CE:

Que  en virtut d'aquest escrit interposa reclamació de  responsabilitat  patrimonial de l'Administració Pública, en base
als  següents fets i  fonaments de dret

FETS
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Primer.- El passat dia .. de ......... .. de  ............., Cap a les .. hores i  .. minuts la subscriu va acudir en  automòbil, en el
qual ocupava el  seient del darrere, al centre  comercial ......... ............ .. situat  en C / ...................   de ......... ..,    per tal
d'esmorzar a la Fonda  .........................  situat en aquest centre comercial.  Amb   aquesta finalitat l'esmentat vehicle va
aparcar enfront de l'esmentat   centre comercial, concretament davant del citat Mesón   ..................... i local 11 -botiga
esportiva ...................  -   a l'altra banda de la calçada, és a dir, sentit C /   .........................................................., Al
costat   del acerat.

Segon.- Després de quedar estacionat el citat  automòbil i després baixar la  deïdor del mateix per la porta del  darrere
dreta, va trepitjar amb la  seva cama dreta un forat existent a  la calçada, al costat de la vorera i  una reixa de
clavegueram, el qual  és d'aproximadament uns 40  centímetres de llarg, 15 cm.  d'ample i 12  cm.  de  profunditat i que
apareixia gairebé ocult per terra, fullaraca i  altres  escombraries i sense cap senyalització que avisés de la seva  
existència.  En  trepitjar en el mateix, el turmell del peu dret es va  doblar i,  conseqüentment, va caure a terra sobre el
seu braç dret i  genoll  esquerre, sent traslladada al Servei d'Urgències de  Traumatologia de  l'Hospital ............... on va
haver de ser atesa.   Als deguts efectes probatoris s'acompanya com DOC.  Nº 1 Part Mèdic  d'ingrés a Urgències de
l'H ......... .., de data .................

S'acompanya  igualment als deguts efectes probatoris com a document  nº 2 ACTA  NOTARIAL DE PRESÈNCIA, de
data 25 Juliol de 2.002, en el  qual es  constata l'existència d'aquest sot o forat, així com la seva  ubicació  concreta i la
coincidència amb el mateix de les fotografies  que  igualment consten en l'acta.

Tercer.- Com  a conseqüència de la caiguda, la sotasignada va patir fractura marginal del  cap radial dreta, procedint-se
a  manipulació externa i immobilització  amb fèrula braquial, indicant  revisió als 10 dies per iniciar  rehabilitació (informe
de traumatologia  de data ........ .....).

Igualment,  i per tal d'acreditar les lesions i malalties sofertes  per la sotasignada,  s'acompanya com a documents núm
3 i 4, els següents  documents

DOC.  3: Història clínica de la pacient, núm 64.793, de l'Area Hospitalària ... ..

DOC.  4: Informe de lesions i seqüeles emès pel Dr ......., Col·legiat nº ......, de data ...............

Quart.- Que la caiguda va ser producte del mal  estat de conservació del  paviment, sent un fet perfectament previsible i
 esmenable amb el degut  manteniment per part de l'Excm.  Ajuntament  de  ..............., al qual competeix legalment
l'obligació de mantenir   en perfecte estat d'ús les vies urbanes, reparant-si és el cas, així   com la neteja de tals vies. 
La  negligència en el compliment de tals  obligacions, permetent  l'existència del sot o forat que ha provocat la  caiguda,
així com la  falta de neteja de la via en qüestió han estat la  causa directa del dany  personal sofert.

Cinquè.- Que  com a conseqüència de tot  l'expressat s'ha produït una evident  responsabilitat patrimonial per  part
d'aquesta Administració Pública,  consistent en danys i perjudicis ocasionats a la sotasignada perfectament  avaluable
econòmicament d'acord amb la  Llei 30/1995 de 8 de Novembre  d'Ordenació i Supervisió de les  assegurances
privades en relació amb la  Resolució de 21 de Gener de el barem d'indemnitzacions del 2017, que dóna publicitat a les
quanties de les  indemnitzacions per mort,  lesions permanents i incapacitat temporal que  resultessin d'aplicar  durant
2017, ja que la caiguda es produeix al maig de 2.017.  Havent  de fixar-se la quantia indemnitzatòria per responsabilitat
patrimonial  en la quantitat de ..................... MIL ................ ................ EUROS AMB ................... CÈNTIMS (......., .. € ),
conformi al següent desglossament

- 20 dies de baixa impeditiu, a .., .. € / dia ...................... €

-    199 dies de baixa no impeditius, a .., .. € / dia .................. €

-    Seqüeles .................................. €

·    Pèrdua 10è en la flexió colze (10 punts)
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·    Pèrdua 30º en l'extensió activa (22 punts)

- 10% factor de correcció ........................ €

- Despeses de taxi .................. €

TOTAL .........., .. €

En virtut del que s'ha exposat, i de conformitat amb els arts. 139 i ss. de laLRJAPYPAC en relació les previsions del
Reial Decret 429/1993, de 26 demarzo , pel qual s'aprova el Reglament dels procediments de les Administracions
Públiques en matèria de responsabilitat patrimonial,

DEMANA A L'EXCM. SR. ALCALDE-PRESIDENT, tingui  per presentat aquest escrit, l'admeta a tràmit, i que previs  els
actes  d'instrucció que siguin necessaris, es dicti resolució per la  qual es  reconegui ençà el dret a una indemnització
de .......  ........... EUROS  AMB ....................... CÈNTIMS (..........,. .  €), pels danys  produïts en els termes expressats en
els antecedents  d'aquest escrit.

Per ser Justícia que respectuosament es demana en ..a ..de ......... de ..........

Així mateix es demana que s'acordi el necessari per tal que es procedeixi a la pràctica dels següents mitjans de prova

1)   DOCUMENTAL: consistent en DOC.  1 A 4, ressenyats en el cos d'aquest escrit.

2)   MÉS DOCUMENTAL consistent en rebut oficial de taxis per import de ..- .. €, com doc.  5   originats pel
desplaçament a Traumatologia de l'Hospital ....

3) TESTIFICAL de les següents persones que van ser testimonis directes dels fets quan vaig patir la caiguda

D. ..................................................................

Quin és el termini de l'ajuntament per respondre?

El termini de l'ajuntament per donar una contestació és de 6 mesos. En el cas de no respondre, la reclamació serà
desestimada per silenci administratiu.

En cas de denegar la reclamació, es pot recórrer?

Si  l'ajuntament denega la reclamació, quedaria oberta la via  judicial per  poder presentar un recurs davant el Jutjat del 
Contenciós-Administratiu.

Com actua normalment l'Ajuntament en aquests casos?

El normal és que l'Ajuntament tingui contractada una assegurança per als casos de reclamacions de responsabilitat
patrimonial .  Un  cop acceptada la reclamació, tota la documentació referent a la  mateixa  s'envia a l'empresa
asseguradora per a l'estudi dels fets,  sense  perjudici per això de la competència de l'Ajuntament per a la  resolució  de
la reclamació.

Es  sol·licitaran els informes necessaris, encara que sempre de  caràcter no  vinculant (Llei 30/1992) als departaments
del consistori  relacionats  amb la reclamació (com ara, departament d'urbanisme, en el  cas de  desperfectes en el
paviment o d'obres públiques en el cas  d'obres a la  via pública).

Un  cop recopilades tots els informes i informació, es realitzarà  un tràmit  d'audiència, a partir del qual la persona
interessada  disposarà d'un  termini de 15 dies per formular les al·legacions que estimi oportunes.  És important complir
estrictament els terminis i  els requisits, documents, etc.  exigit per l'administració, ja que de  no ser així veurem
desestimada la nostra reclamació.  Per  això us torno  a recordar que és recomanable, sobretot a partir que  se'ns
notifiqui  l'obertura del procediment i en el tràmit d'audiència,  comptar amb  l'assessorament d'un advocat especialista
en responsabilitat  civil.

Finalitzat  aquest termini, el tècnic competent ha de fer un  informe jurídic que no  tindrà caràcter vinculant, i que podrà
ser  desfavorable, o favorable  total o parcialment.
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La  decisió final sobre la Reclamació correspondrà a la Junta de  Govern, i  es notificarà a la persona interessada
indicant-li així  mateix els  recursos administratius i judicials (recurs de reposició i /  o recurs  contenciós-administratiu)
que podrà interposar si no estigués  d'acord  amb la resolució .

Quina és la normativa que regeixen aquests casos?

Art. 145 Llei 30/1992, de 26 de novembre de Règim jurídic de les AAPP i del procediment administratiu comú (LPAC).

RD 429/1993, de 26 de març.  reglament del procediment de l'Administració Pública en matèria de responsabilitat
patrimonial.

Els  danys que es produeixin a conseqüència del mal estat de les  vies  públiques, estan inclosos en el "Reglament dels
procediments de  les  administracions publiques en matèria de responsabilitat  patrimonial"

art.  54,  de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases  de Règim  Local, que disposa: "Les entitats locals
responen directament  dels danys  i perjudicis causats als particulars en els seus béns i  drets com a  conseqüència del
funcionament de els serveis públics o de  l'actuació de  les seves autoritats, funcionaris o agents, en els termes  que
estableix  la legislació general sobre responsabilitat  administrativa. "

De  l'aplicació dels principis generals de la responsabilitat  patrimonial,  recollits en els articles 139 i 141 LPAC, resulten
les  precisions que a  continuació s'indiquen:

1a.  D'una  banda, "els particulars tindran dret a ser indemnitzats  per les  administracions públiques corresponents, de
tota lesió que  sofrisquen en  qualssevol dels seus béns i drets, sempre que la lesió  sigui  conseqüència del
funcionament normal o anormal dels serveis  públics"  (article 139.1 LPAC).
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